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1. OBJETIVO
Esta Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e

Financiamento ao Terrorismo tem por objetivos estabelecer
orientacdes, definicbes e procedimentos, para prevenir e detectar
operacdes ou transacfes que apresentem caracteristicas atipicas, para
combater os crimes de lavagem de dinheiro ou ocultagdo de bens,
direitos e valores, bem como identificar e acompanhar as operacdes
realizadas com pessoas politicamente expostas, visando sempre o
resguardo da CREDNEFFA de seus clientes, funcionérios,
conselheiros e diretores.

Definir a estrutura organizacional da CREDNEFFA em cumprir as
leis e regulamentos de Combate a Lavagem de Dinheiro e
Financiamento ao Terrorismo, identificar produtos, servicos e
operacfes, que podem ser vulneraveis a atividade de lavagem de
dinheiro, bem como identificar movimentagcBes atipicas que possam
caracterizar o indicio deste crime.

Por sua vez, as Cooperativas de crédito por suas atividades e
suas inerentes caracteristicas, possibilitam a integracdo de recursos
aos meios oficiais de circulacdo e podem ser utilizadas na pratica de
transacoes financeiras ilicitas.

As Cooperativas de Crédito e todas as instituicdes financeiras
integrantes do Sistema Financeiro Nacional (SFN) podem estar
expostas a tentativa de uso de suas estruturas para consecucao de
transacdes com objetivos ilicitos.

Neste sentido, faz-se necesséaria a definicdo e a divulgacdo de
diretrizes que orientem a criagao de procedimentos de prevencéo e de
combate aos crimes de “Lavagem ou Ocultacao de Bens, Direitos e
Valores”.

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DO GAUPO JOSE NEFFA LTDA.



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO GRUPO JOSE
NEFFA — CREDNEFFA - CNPJ: 29.985.421/0001-09 - NIRE: 32.4.0001068-9
RUA CEL. VICENTE PEIXOTO N° 95, HOTEL, CENTRO, VITORIA/ES

2. CONCEITO

De acordo com a Lei n°® 9.613/98 alterada pela Lei n® 12.683/12, o
crime de lavagem de dinheiro caracteriza-se pela ocultagcdo ou
dissimulacdo da natureza, origem, localizacdo, disposicao,
movimentacdo ou propriedade de bens, direitos ou valores

provenientes, direta ou indiretamente, de infracao penal.
2.1 Lavagem de Dinheiro

Lavagem de dinheiro constitui um conjunto de operagdes
comerciais ou financeiras que buscam a incorporacdo na economia de
um pais dos recursos, bens e servicos que se originam ou estdo
ligados a atos ilicitos. Em termos gerais € o processo pelo qual o
criminoso transforma recursos ganhos em atividades ilegais, em ativos
com uma origem aparentemente legal.

Trata-se de uma atividade migratoria, que costuma ser exercida
onde houver menor resisténcia, onde forem feitas menos perguntas,
existirem controles frageis ou auséncia de fiscalizagcéo efetiva.

Para disfarcar lucros ilicitos sem comprometer os envolvidos, a
lavagem de dinheiro realizasse por meio de um processo dinamico que
requer o distanciamento dos fundos de sua origem, evitando uma
associacdo direta deles com o crime, o disfarce de suas varias
movimentacdes para dificultar o rastreamento desses recursos e por
altimo, a disponibilizacdo do dinheiro novamente para 0s criminosos
depois de ter sido suficientemente movimentado no ciclo de lavagem e

poder ser considerado “limpo”.
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O processo de lavagem de dinheiro divide-se em trés fases

independentes, e com frequéncia ocorrem simultaneamente:

> A primeira € a COLOCACAO, ou seja, inserir o dinheiro no
sistema econdmico, por meio de depdsitos, investimentos em
valores mobiliarios, compra de bens etc.,

> Depois entra a OCULTACAO, que trata- se de dificultar o
rastreamento contabil dos recursos ilicitos, por meio de
transferéncias dos ativos para contasanénimas ou realizando

depositos em contas “fantasmas” e por ultimo, a;

> INTEGRACAO, onde os ativos sdo incorporados formalmente
ao sistema econdmico sem despertar suspeitas de sua

origem.
2.2 Financiamento ao Terrorismo

Terrorismo sdo 0 uso sistemético do terror ou da violéncia
imprevisivel contra regimes politicos, povos ou pessoas para alcancar
um fim politico, ideolégico ou religioso.

Os recursos utilizados no financiamento do terrorismo ndo séo
necessariamente originados de atividades criminosas, que € a
prerrogativa da maioria dos crimes de lavagem de dinheiro.

A organizacdo, a manutencdo e o desenvolvimento operacional
de redes terroristas pressupdem uma atividade em continua evolucao
e, paralelamente, a procura constante de métodos novos de obtencéo
de fundos e de movimentacdo dos mesmos através de canais legais e

ilegais, entre o0s quais se contam as sociedades comerciais
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internacionais, os passadores de valores, a utilizacdo de associacbes
de beneficéncia entre outros.

Permitindo a traficantes, contrabandistas de armas, terroristas ou
funcionarios corruptos, entre outros, continuarem com suas atividades
criminosas, facilitando seu acesso aos lucros ilicitos. Além disso, o crime
de lavagem de dinheiro mancha as instituicdes financeiras e, se nao
controlado, pode além de causar eventuais prejuizos, minar a sua

integridade.

3. DA GOVERNANCA DA POLITICA DE PREVENCAO A LAVAGEM DE
DINHEIRO E AO FINANCIAMENTO DO TERRORISMO

Orgaos Reguladores (BACEN, RFB,

COAF)
< Auditoria Interna
Conselho de Administrag&o ou Diretoria Compliance e
< Controles Internos

Diretor PLD/FT

\ 4

Demais
Areas

Conforme art. 3° da Circular 3.978/2020. a politica de
Prevencdo a Lavagem de Dinheiro deve contemplar. no minimo:

3.1 Papéis e Responsabilidades

Por tratar-se de um item importante no processo de adocao dos
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principios da Governanca Cooperativa, apesar de nem todas as areas
estarem diretamente envolvidos no processo de PLD/FT (Prevencao &
Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo), a
COOPERATIVA enfatiza que a prevencao e deteccdo a lavagem de
dinheiro/financiamento ao terrorismo e a ciéncia das consequéncias
decorrentes da inobservancia a legislagdo e as normas aplicaveis,
devem ser compromissos constantes de todos os administradores e
colaboradores, no sentido de buscar a integridade e a seriedade nas
relacdes estabelecidas com a Cooperativa, reduzindo, dentre outros, 0s
riscos de imagem, de conformidade legal e operacional, sdo de

responsabilidades:

Ao Conselho de Administracao ou Diretoria:
I Aprovar a Politica e as suas alteracdes e exercer vigilancia para

gque os procedimentos de prevencdo sejam efetivamente
implementados.

Il Cabe dar suporte ao processo, contribuindo para que sejam
efetivamente implementados os procedimentos adequados.

[l Decidir com base nas informacfes existentes a comunicagdo ao
BACEN das operacdes com indicios de ilicitos financeiros.

IV Definir um responsavel, no caso de inexisténcia da Area de
Controle Interno, para realizar as tarefas de responsabilidade
dessa area.

Ao Diretor Responsavel:

Monitorar a implementacdo dessa Politica e se mobilizar, com as

demais areas, para que as acdes de prevencdo e o combate a
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‘Lavagem ou Ocultagdo de Bens, Direitos e Valores” sejam
tempestivos e consistentes.

Il Manter o Conselho de Administracdo ou a Diretoria informada
sobre a situacdo do processo de prevencdo a lavagem de
dinheiro.

[l Implementar as acdes de monitoramento de operacgdes, deteccao
de situacdes atipicas, analise, diligencia e reporte ao Banco
Central do Brasil.

IV Verificar a aderéncia dos procedimentos implementados pelas
areas a esta Politica, solicitando informacfes e documentos sobre
casos analisados.

V  Fornecer meios de treinamento com os colaboradores das areas
gue tenham contato com os clientes.

VI Monitorar as transac¢fes dos clientes analisando a compatibilidade
entre capacidade econbmica financeira em relacdo a sua
movimentagdo e comunicando diretoria executiva sobre as

operacdes com indicios de ilicitos financeiros.

VIl Fazer as diligéncias necessérias de acordo com a secado que trata
de analise e diligencia nas instrucdes, verificando a
compatibilidade econdmica financeira do associado.

VIII Manter arquivados a documentacdo das operacdes analisadas,
independentemente de comunicagdo ao Banco Central, por prazo
gue atenda aos dispositivos legais e normativos vigentes.

IX Manter atualizadas as informacfGes cadastrais dos respectivos
clientes, observadas as exigéncias e responsabilidades definidas
em normativos internos e externos.

X Cumprir as instrugbes contidas nos normativos em vigor, no

tocante a identificacdo e monitoramento da movimentacdo das
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pessoas politicamente expostas.
Demais Areas:

E de obrigacdo de todas as areas e colaboradores reportar ao
Diretor Responsavel qualquer informacdo sobre cooperados que
possam ter envolvimento com estes crimes de lavagem ou ocultacédo
de bens, direitos ou valores.

Estas informagbes podem ter fontes diversas como: jornais,

revistas, televisdo, conversas formais e informais, etc.
3.2 Avaliacado e Analise Prévia de Novos Produtos e Servigos

Quando do desenvolvimento de novos produtos e servigos, bem
como da utilizagdo de novas tecnologias, tendo em vista o risco de
lavagem de dinheiro e de financiamento ao terrorismo, a elaboracéo e
implantacdo de novos produtos ou servicos deve ser avaliada pelos
administradores da Cooperativa, e contemple além da viabilidade, os
riscos envolvidos, mensurando-0s seus impactos.

No estudo para o lancamento de produtos/servicos serao

examinados aspectos relativos a:

a) Natureza do mercado em que estejam inseridos;

b)  Histérico de relacionamento e avaliacdo do perfil dos clientes
potenciais;
c) Analise de historico de relacionamento e perfil de parcerias

comerciais e  correspondentes que  operem 0
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produto/servico;
d) Estrutura de controles internos clientes ao acompanhamento
de desempenho bem como a identificacdo das estruturas e

colaboradores da Cooperativa envolvidos com sua gestéo.

O Diretor Responsavel e o Conselho de Administracdo ou
diretoria deverdo avaliar e contemplar as questbes abordadas, a
politica e as legislacdes vigentes pertinentes ao tema, além disso,
devera ser registrado em Ata de Reunido do Conselho de

Administracdo ou da Diretoria.

3.3 Avaliagao Interna de Risco

Com base no porte e estrutura da Cooperativa e para avaliacao
Interna de risco com o objetivo de identificar e mensurar o risco de
utilizacdo de seus produtos e servicos na pratica da lavagem de
dinheiro e do financiamento do terrorismo de que trata a circular
3.978/2020, a Cooperativa devera acompanhar mensalmente atraves
do relatorio de monitoramento de risco integrado e apontar em seu
relatério anual unificado de controles internos e de compliance, uma
pauta especifica para o tema, bem como encaminhar-los ao Conselho
de Administracdo ou Diretoria para sua respectiva aprovacao.

Para identificacdo do risco, a avaliacdo interna deve considerar,

no minimo, os perfis de risco:

Conforme art. 2° da Circular 3.978/2020., a politica de
Prevencdo a lLavagem de dinheiro deve ser compativel com 0s
sequintes perfis de risco:
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dos clientes;

da instituicao;

das operacoes, transacdes, produtos e servicos, €;

dos funcionarios, parceiros e prestadores de servicos

terceirizados.

| —dos clientes.

Extensédo de atuacdo geografica

Risco baixo — Residente no Brasil, exceto regiao de
fronteiras.

Risco médio — Residente no Brasil, proximo ou em regiao
de fronteiras.

Risco alto — Residente fora do Brasil.

Il - da Instituicdo, incluindo o modelo de negécio e a area

geogréfica de atuacdo.

Modelo de negdcio

Risco baixo — empresas onde € possivel identificar sua
atuacao em causas ambientalistas, social e
empreendedorismo, com atuagao dentro do Brasil.

Risco médio — empresas cujo € possivel identificar sua
atuacao em causas ambientalistas, social e

empreendedorismo, com atuac¢ao dentro do Brasil, mas com

5

€
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localizac&o em regides de fronteiras.
» Risco Alto — empresas que nao foi possivel identificar sua
atuacao em causas ambientalistas, social e

empreendedorismo.

Extensdo de atuacdo geografica

»  Consideramos de Baixo risco as instituicdes conveniadas
cujo quadro social desempenhe suas funcionalidades dentro
do Brasil.

» Risco Médio as instituicbes conveniadas cujo quadro social
desempenhe suas funcionalidades dentro do Brasil, e em
regides de fronteiras.

»  E Alto risco as instituicdes cujo quadro social desempenhe

suas funcionalidades no exterior.
Portfélio comercializado

» Baixo Risco - instituicbes que atuam com portfélio de
produtos que é possivel identificarem responsabilidade
socioambiental;

» Risco Médio - instituicbes que atuam com portfélio de
produtos que nado € possivel identificarem responsabilidade
socioambiental.

» Risco Alto — Instituicdes com histérico de envolvimento em
atitudes adversas as politicas de responsabilidade

socioambiental e PLD/FT.
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Il - das operagdes, transacdes, produtos e servigos, abrangendo
todos os canais de distribuic&o e utilizacdo de novas tecnologias.

Das operacBes e transacdes: Sistemas de reqistros,
tecnologias de distribuicdo e possiveis situacdes de indicios

» Risco baixo — Operacfes e transac¢des na qual € possivel
identificar origem e destino.

» Risco médio — Operagfes e transacdes registradas fora do
tempo.

» Risco alto — Operacdes atipicas na qual ndo € possivel a

identificacdo de origem e destino.

Dos produtos e servicos: Existéncia de legislacdo especifica:

publico alvo, canal de distribuicdo e novas tecnologias.
rocesso _de formalizacdo. processos de controle (Manuais

ou_automatizados), formas de liberacfes de recursos e

liguidacdo das obrigacdes. sistemas de reqistros e terceiros
envolvidos no processo

»  Baixo — documentos em manuais e politicas da Cooperativa,
e fiscalizado pelos Diretores, Conselheiros e Auditorias.

» Médio - documentos em manuais e politicas da
Cooperativa, sem acompanhamento em Auditorias.

»  Alto — Produtos e servicos ndo documentados em manuais
e politicas da Cooperativa e ndo condizentes com a

legislacdo em vigor.

5
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IV - das atividades exercidas pelos funcionérios, parceiros e
prestadores de servigos terceirizados.

Atividades desempenhadas

»  Baixo — Operacional, com suporte e supervisdo da geréncia.

»  Meédio — Administrativo com suporte e gestdo dos Diretores
e Conselheiros.

»  Alto — Administrativo sem supervisdo dos Diretores e
Conselheiros.

O risco identificado deve ser avaliado quanto a sua probabilidade
de ocorréncia e a magnitude dos impactos financeiros, juridico,
reputacdo e socioambiental para a Cooperativa.

Devem ser definidas categorias de risco que possibilitem a
adocéao de controles de gerenciamento e de mitigacao reforcados para
as situacdes de maior risco e a adocdo de controles simplificados nas

situacdes de menor risco.

A avaliacdo Interna de risco deve ser

| — Documentada e Aprovada pelo diretor Responsavel;
Il — Encaminhada ao Conselho de Administracdo ou Diretoria;
Il — Revisada a cada dois anos, bem como quando ocorrem

alteracdes significativas nos perfis de risco.
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Descricao 1 - Baixo Risco 2 - Médio Risco 3 - Alto Risco
Localizacdo Geogréfica | Residente no Brasil, | Residente no Brasil, | Residente fora do
exceto regiao de | em regido de fronteiras | Brasil
fronteiras
Relacdo de negécio / | Operacdo menor ou | Operacdo menor ou | Operacdo maior que
Operacdes igual a trés vezes|igual a cinco vezes |cinco vezes capital +

capital + rendimentos

capital + rendimentos

rendimentos

Fundamentagéo da | Utilizacao Pessoal Investimento / | Outras Finalidades
Operacao Aplicacao
ldentificagédo como PEP | Associado nao | Associado que | Associado PEP

declarante de PEP

declararem parentesco
com PEP

Beneficiario Final 100% identificado e | Indicagdo de | Recusa na
localizacéo Beneficiarios Finais | identificacao de
sem comprovagao beneficiarios finais
documental
Processos Juridicos Sem processos Processos em tramite | Processos julgados
com decisado
desfavoréavel
Midias Sem midias Midias negativas | Midias negativas
relacionadas a praticas | relacionadas a LD,
Inadequadas no | corrupcao e fraudes
mercado financeiro
Partes relacionadas Clientes sem | Clientes com | Clientes com
envolvimento com | parentesco direto a | envolvimento
Conselheiros ou | clientes atuantes em | atuando em cargos

Diretores atuantes na
Cooperativa.

cargos de
Conselheiros, Diretoria
ou Fiscal da
Cooperativa

de Conselheiros,
Diretoria ou Fiscal da
Cooperativa

Para avaliacdo interna de Risco consideramos a escala métrica

de 1 a 3, sendo nota 1, classificada como baixo risco e 3, classificada

como alto risco.
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Controles mitigadores de Riscos

Escala de agdes conforme pontuacao

Até 12 pontos

Nenhuma medida

adicional de controle

De 13 a 19 pontos

Solicitar analise geral

do cliente

Acima de 19 pontos

Além da analise geral
do cliente, avaliacao
da necessidade de

comunicar ao COAF

3.4 Da Avaliacao da Efetividade

A Cooperativa para avaliacdo da efetividade desta politica, dos

procedimentos e controles internos de que trata a circular 3.978/2020,

devera apontar em seu relatorio anual unificado de controles internos e

de Compliance até 31 de marco do ano seguinte ao da data-base, uma

pauta especifica para o tema, bem como encaminhar-lo ao Conselho

de Administracdo ou Diretoria para sua respectiva aprovacao.

O_respectivo _relatério _deverda conter _informacdes gque

descrevam

a) ametodologia adotada na avaliacéo de efetividade;

b) os testes aplicados;

c) aqualificacdo dos avaliadores; e

5

€
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d)

as deficiéncias identificadas.

Devera conter ainda. a avaliacdo dos

a)

b)

)

9)

procedimentos destinados a conhecer clientes,
incluindo a verificagdo e a validacdo das informacdes
dos clientes e a adequacao dos dados cadastrais;
procedimentos de monitoramento, selecdo, analise e
comunicagdo ao COAF, incluindo a avaliagdo de
efetividade dos parametros de selecdo de operacdes e
de situacdes suspeitas;

governanca da politica de prevencdo a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do terrorismo;

medidas de desenvolvimento da cultura organizacional
voltadas a prevencdo de lavagem de dinheiro e ao
financiamento do terrorismo;

programas de capacitacao periddica de pessoal;
procedimentos destinados a conhecer os funcionarios,
parceiros e prestadores de servicos terceirizados; e
acOes de regularizacédo dos apontamentos oriundos da
auditoria interna e da supervisdao do Banco Central do

Brasil.

Mecanismos de Acompanhamento e de Controle

Para

verificacdo do cumprimento desta politica, dos

procedimentos e dos controles internos de que trata a circular, bem

como identificacdo e correcao das deficiéncias verificadas, inclui-se:

5

€
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| — definicdo de processos, testes e trilhas de auditoria;
Il — definicdo de métricas e indicadores adequados; e

lIl — identificac&o e a correcdo de eventuais deficiéncias.

Os mecanismos citados acima devem ser submetidos a testes
periddicos pela auditoria Interna, quando aplicaveis, compativeis com
os controles internos da Cooperativa.

Consideramos areas de risco potenciais para controle a entrada

de recurso:
a) Capitalizacao

Um ingresso de capital acima de R$ 10.000,00 (dez mil
reais) em espécie, dentro do mesmo més, pode configurar
em indicio;

Transferéncias de outras instituicbes acima de RS$:
50.000,00 (cinquenta mil reais) ndo identificadas em um
anico més podem configurar como indicio de lavagem de

dinheiro.
b) Pagamentos de Empréstimos

Quitacdes de dividas superiores a R$: 10.000,00 (dez mil
reais) em dinheiro ou;

Acima de R$ 50.000,00 (cinguienta mil reais) em Unico més
proveniente de transferéncia bancarias para a quitacdo de

dividas junto a Cooperativa.
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c) Outras operagbes = A partir do momento que houver a

movimentacédo de espécie (dinheiro)
d) Identificacdo dos clientes e manutencao de registros

A Cooperativa terd controles adequados para identificacdo

da situacao das operagdes junto aos clientes, sendo:

a) Levantamento da situagdo cadastral dos clientes,
preservando-os, nos termos de instrucbes emanadas
das autoridades competentes;

b) Os registros financeiros serdo em moeda nacional, ou
qualquer ativo passivel de ser convertido em dinheiro,
gue ultrapassar limite fixado pela autoridade
competente e nos termos de instrucdes por esta

expedidas;

c) Os cadastros serdo guardados pelo tempo de
existéncia da Cooperativa e deixados a disposicéo das

fiscalizacOes.

Gerenciamento das Informacdes pela Cooperativa

A Cooperativa mantera registros evidenciando que o0s
profissionais envolvidos foram capacitados e qualificados para o
cumprimento desta regulamentacdo, além disso, terd formulérios

padronizados para identificacdo das origens dos recursos. Pessoal
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envolvido:

a) Funcionérios, Dirigentes e Conselheiros Fiscais;
b) Clientes;
c) OperagBes que envolverem indicios de lavagem de dinheiro.

Os _documentos _sdo _de acordo _com_as_caracteristicas da

Cooperativa

| - especificar as responsabilidades dos integrantes de cada nivel
hierarquico da Cooperativa;

Il - contemplar a coleta e registro de informacdes tempestivas sobre
clientes, que permitam a identificacdo dos riscos de ocorréncia da
pratica dos mencionados crimes;

lIl - definir os critérios e procedimentos para selecao, treinamento e
acompanhamento da situagdo econdmico-financeira dos
empregados da Cooperativa;

IV - a analise prévia de novos produtos e servicos, sob a Otica da
prevencao dos mencionados crimes;

V - sédo aprovados pelo Conselho de Administracdo ou Diretoria da
Cooperativa;

VI — séo divulgados de acordo com suas caracteristicas.

Procedimentos utilizados pela Cooperativa para coleta das
informacdes

Os procedimentos utilizados pela Cooperativa para adequada

coleta das informagdes visam:
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| - confirmar as informacdes cadastrais dos clientes e identificagao
dos beneficiarios finais das operacoes;

Il — possibilidade de caracterizacdo de clientes como pessoas
politicamente expostas;

Il — a Cooperativa estard adequando seus contratos e fichas
matriculas, como forma de cumprimento desta

regulamentagéo.

Areas de controle

Para o fiel cumprimento da legislacdo que dispde sobre a
prevencdo do crime de lavagem de dinheiro, a Cooperativa tem as
seguintes areas de controles de auxilio para identificacao, registro e

comunicacgédo de ocorréncias descritas nesta politica.
Area de Cadastro

A manutencdo do cadastro dos clientes, inclusive por meio da
realizacdo de contatos, permite que a Cooperativa preste atendimento
adequado, contribua com a manutencdo da boa reputacdo e
integridade da Cooperativa e, consequentemente, reduza a
possibilidade de se tornarem veiculos ou vitimas de crimes de lavagem
de dinheiro e do financiamento do terrorismo.

Para manutencédo continua do cadastro de clientes sera solicitado
a apresentacao de comprovante de residéncia e emitido a renovacao
da ficha cadastral, anualmente. O comprovante de renda ou vinculo

com as empresas conveniadas sera solicitado a cada movimentacao
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do associado para com a Cooperativa.

Area de Crédito

Monitorar as situacdes relacionadas com a identificacdo e
gualificacdo de clientes e com origem dos recursos suspeitos,

conforme disposto na Carta Circular n°® 4.001 do BACEN.

a) ldentficagdo e comprovacdo dos dados do cliente de
Pessoa Fisica (nome, profissdo, documento de identificacéo,
endereco completo, telefone e fontes de referéncia, entre
outros);

b) Identificacdo e registro de socios, diretores, representantes e
beneficiarios finais de operacfes de Pessoa Juridica, e sua
respectiva distribuicdo percentual (%) dentre a composicao
de sua estrutura acionaria;

c) Pesquisa sobre as atividades profissionais do cliente
conforme diretrizes da Politica de Crédito;

d) Atualizacdo do Cadastro sempre que ocorrer uma nova
operacéao, e/ ou mediante demanda do cliente;

e) Consultas aos superiores quando do surgimento de indicio
de irregularidade;

fy  Comunicar a area de Controles Internos e Compliance as

operacgOes e situacdes suspeitas identificadas.

Area de Controles Internos e Compliance

a) Responsavel por gerir e controlar os procedimentos desta
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Politica;

b) Promover a revisdo desta Politica, anualmente ou nos casos
de inovacles legais, regulamentares ou institucionais que
venham afeta-la, submetendo-a a aprovagdo do Conselho
de administracao ou Diretoria;

c) Revisar periodicamente esta Politica, ou sempre que

ocorrerem fatos relevantes;

d) Coordenar as atividades de monitoramento e identificacédo
de operac0es e situacdes suspeitas;

e) Realizar a analise, registro e decidir pela comunicacao e
realizar a comunicacdo ao COAF, quando cabivel, das
operac0es e situacdes suspeitas;

f) Dar ciéncia ao Conselho de Administracdo ou a Diretoria
sobre as comunicacbes de operacdes suspeitas e ou
atipicas;

g) Providenciar a divulgacao interna de informacdes e materiais
referentes ao assunto PLD/FT;

h)  Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizagdo
dos Testes de Verificagcdo Cadastral (Conceitual, Sistémico e
Fisico), anuais ou extraordinarios e coordenar sua execucao;

)] Coordenar a atualizacdo cadastral;

) Monitorar o cumprimento desta Politica pelas outras areas;

k)  Avaliar a criacdo de novos produtos/ servicos sob a 6tica de
PLD;

)] Manter registro de participacdo e das avaliacbes formais de
todos que realizarem os treinamentos de Prevencdo a

Lavagem de Dinheiro e Combate ao Financiamento ao
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Terrorismo, na forma do item 3.7 desta Politica;

m) Controlar, avaliar e identificar a necessidade de realizagcao
dos treinamentos de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e
Combate ao Financiamento ao Terrorismo, anuais ou
extraordinarios;

n) Apoiar o Conselho de Administragdo ou a Diretoria na
elaboracdo de programas de treinamentos internos de
PLD/FT;

0) Disseminar a cultura de PLD dentro da Instituigéo;

p) Realizar a avaliagdo da efetividade desta Politica, dos

procedimentos e controles internos de PLD/FT.

Colaboradores

E dever dos Colaboradores informar e reportar inconsisténcias em
procedimentos e praticas definidas no presente documento, seja para
seu superior imediato e/ou para area de Controles Internos e

Compliance.

Auditoria Interna

Deverd conduzir trabalhos para a verificacdo da efetiva
implementacdo e aplicacdo dos instrumentos e rotinas destinados a
PLD/FT, tais como identificacdo, analise, registro e comunicacao de
operagOes suspeitas, bem como das atividades de divulgacéo interna e
treinamento.

Sera responsavel por revisar e avaliar a eficacia e a eficiéncia dos
controles internos quanto as implementacbes e os controles dos

programas de PLD e CFT na Cooperativa, e reportara o relatorio da
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auditoria ao Conselho de Administragdo ou a Diretoria.

Identificacdo e Correcdo de Eventuais deficiéncias

Poderéao ser identificadas em auditoria ou por controles internos,
deverdo ser apontadas em relatorios anuais e corrigidas conforme

necessidade.

3.5 Promocé&o de Cultura Organizacional de Prevencdo a Lavagem de

Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

A politica referida deve ser divulgada aos funcionarios da
Cooperativa, parceiros e prestadores de servicos terceirizados,
mediante linguagem clara e acessivel, em nivel de detalhamento
compativel com as funcdes desempenhadas e com a sensibilidade das
informacdes.

A Cooperativa mantém em seu site todos 0s manuais e politicas,
sempre atualizados, além de incentivar seu acesso através de

campanhas nas redes sociais.

3.6 Selecao e Contratacdo de Funcionarios e de Prestadores de
Servicos

Para selecdo e contratacdo de funcionarios e prestadores de
servigo, ndo sujeitos a autorizagdo para funcionar do Banco Central, a

Cooperativa deve:

| — obter informacbes sobre o terceiro que permitam com
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compreender a natureza de sua atividade e a sua reputacao;

Il — verificar se o terceiro foi objeto de investigacdo ou de acgao
de autoridade supervisora relacionada a lavagem de dinheiro
ou com o financiamento ao terrorismo;

Il — verificar que o terceiro tenha qualificacdes e certificacdes
condizente com a atividade a ser desempenhada.

IV — conhecer os controles adequados pelo terceiro relativos a
prevencdo a lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo;

V — Dar ciéncia do contrato ao diretor Responséavel.

3.7 Capacitacdo dos Funcionérios sobre o Tema da Prevencédo a

Lavagem de Dinheiro e ao Financiamento do Terrorismo

A Circular n® 3.978/20 do Banco Central do Brasil, determina que as
instituicdbes financeiras devam promover treinamento para que seus
funcionarios saibam detectar operagbes que caracterizem indicios de
ocorréncia dos crimes previstos na Lei 9.613/1998. O normativo néo dispde
sobre como o treinamento deve ser feito, dando liberdade as instituicdes para
elabora-lo da forma que entender apropriado. Dessa forma, a Cooperativa
adotou na politica de que todos os gestores e colaboradores sejam treinados,
independente do segmento em que atue, no minimo anualmente, ou sempre
gue houver necessidade.

Os treinamentos deverdo instruir colaboradores, dirigentes e membros
estatutarios a adotarem os procedimentos de controles instituidos pela

Administracdo da Cooperativa.

Os treinamentos também devem orientar sobre as consequéncias do

envolvimento em crime de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores e
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a importancia de todo o corpo funcional agir de forma a proteger a
Cooperativa contra acdes dessa natureza.

E obrigatéria a promogéo de treinamento basico sobre prevencdo e
combate a lavagem de dinheiro a todos os colaboradores, dirigente e
membros estatutarios.

Os seguintes tépicos devem estar contemplados na programacao dos
treinamentos de combate e prevencdo a crimes de lavagem ou ocultacdo de

bens, direitos e valores:

»  Aspectos da legislacdo federal que tratam sobre os crimes
de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

»  Procedimentos para obtencdo, manutencéo e atualizacéo
dos dados cadastrais;

»  Responsabilidade e competéncias;

»  Procedimentos para prevencéo, deteccdo e comunicacao de
crimes de lavagem ou ocultacdo de bens, direitos e valores;

»  Penalidades impostas pela legislacéo; e

»  Outros aspectos considerados relevantes e casos praticos.

3.8 Diretrizes para Implementacao de Procedimentos

A pratica denominada “Conhega seu associado / cliente” € uma
recomendacdo do Comité de Basiléia, na qual as instituicbes
financeiras devem estabelecer um conjunto de regras e de
procedimentos, tendo como objetivo o pleno conhecimento do seu
associado, buscando identificar e conhecer a origem e constituicdo do
patrimbnio e dos recursos financeiros e transacionados com a
Cooperativa.

A Cooperativa ndo deve manter vinculo associativo com pessoas
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gue apresentem qualquer indicio de relacionamento com atividades de
natureza criminosa, especialmente aquelas supostamente vinculadas
ao narcotrafico, terrorismo ou crime organizado; tenham negdcios cuja
natureza impossibilite a verificacdo da legitimidade das atividades ou
da procedéncia dos recursos movimentados ou recusam-se a fornecer
informacgdes ou documentos solicitados.

Manter registro de todas as operacfes por no minimo 10 (dez)
anos, e manter permanentemente atualizada a base cadastral as
informacgdes coletadas nos procedimentos destinados a conhecer os
clientes de que tratam os artigos 13, 16 e 18, da circular 3.978/2020,
contado o prazo referido a partir do primeiro dia do ano seguinte ao

término do relacionamento com o cliente.

3.9 De Coleta, Verificacdo, Validacdo e Atualizacdo de Informacdes

Cadastrais

O desenvolvimento do relacionamento com um potencial cliente e
sua manutencdo deve ser guiado pela perspectiva ética e de
transparéncia sob a o6tica do conceito “Conheca seu Cliente” e nao
isoladamente pelo interesse pessoal, comercial, ou de resultado
financeiro que esse cliente possa proporcionar a Cooperativa ou
colaborador interessado no relacionamento.

No processo de identificacdo, sdo coletadas as seguintes

informacdes:

Clientes Pessoas Fisicas — PF

Nome completo, filiagdo, nacionalidade, data e local de
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3.10

nascimento, sexo, estado civil, nome do conjuge, (se casado),
profissdo, documento de identificacdo (tipo, numero, data de
emissao e orgao expedidor), nimero de inscricdo no Cadastro de
Pessoas Fisicas do Ministério da Fazenda (“CPF/MF”), nome e
CPF/MF de seus representantes e procuradores, quando

aplicavel.

Clientes Pessoas Juridicas — PJ

Razao social, atividade principal, forma e data de constituicéo,
namero de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica do
Ministério da Fazenda (“CNPJ/MF”), nome completo e CPF/MF
(quando aplicavel) de seus representantes, procuradores e cadeia
de participacdo societaria, até alcancar a pessoa natural,

caracterizada como beneficiario final.

Atualizacdo Cadastral

Atualizacdo do Cadastro ocorre sempre que ocorrer uma nova
operacéao, e/ ou mediante demanda do cliente.
As fichas cadastrais dos Clientes ativos devem ser atualizadas em

periodos ndo superiores a 12 (doze) meses.
Registro de Operacgdes e de Servigos Financeiros

A Cooperativa deve manter registros de todas as operacoes
realizadas, produtos e servicos contratados, inclusive saques,

depdsitos, pagamentos, recebimentos e transferéncias de recursos.
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Os registros devem conter, no minimo, as seguintes informacdes

sobre cada operacéo:

|- tipo;

Il - valor, quando aplicavel,

lIl - data de realizacao;

IV - nome e nimero de inscricdo no CPF ou no CNPJ do titular e
do beneficiario da operacao, no caso de pessoa residente ou
sediada no Pais; e

V - canal utilizado.
3.11 Do Monitoramento

E de suma importancia que todos os Colaboradores envolvidos

nas andlises de Crédito e responsaveis pela captacdo de recursos

junto aos clientes, tenham conhecimento das operagdes que
configuram indicios de lavagem de dinheiro e financiamento ao
terrorismo.

Em conformidade com a Carta Circular N° 4.001/20 do Banco
Central do Brasil sdo considerados indicios de operacdes atipicas
(Lavagem de Dinheiro e Financiamento ao Terrorismo) as propostas e

operacGes cujos:

I. Os valores solicitados ou recursos utilizados para realizacao
da operacdo é incompativel com a ocupacao profissional e
situacgao financeira declarada;

i. Operacbes em que nao seja possivel identficar o

beneficiario final;
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iii. Situagdbes em que clientes oferecem resisténcia no
fornecimento informacbes pessoais quer burlem a
identificacdo dos efetivos envolvidos ou beneficiarios;

iv. Apresentacdo de diversas contas bancarias ou alteracdo
com frequéncia das mesmas;

v. Concessao de garantias por terceiros sem vinculo com o
cliente;

vi. Realizacdo de operacdes simultdneas ou consecutivas, bem
como liquidadas antecipadamente ou em prazo muito curto
pelo cliente sem motivo justificado;

vii. Operacdes cujas caracteristicas ou desdobramentos
evidenciem a atuacdo em nome de terceiros.

Propostas e operacdes de clientes atipicas, suspeitos de lavagem

de dinheiro e financiamento ao terrorismo, NAO serdo levadas a

conhecimento de terceiros e ao cliente envolvido.
3.12 Da Comunicacgéo

O Diretor responsavel pela PLD/FT realiza a andlise das
operacfes e situacdes suspeitas, solicitando informacbBes e
documentos complementares as demais areas e diretamente ao
cliente, quando necessario.

Na falta de elementos que afastem a suspeita sobre a situacdo ou
operacdo analisada, documentara a decisdo de comunicacdo ao
COAF, esclarecendo seus fundamentos de fato, de direito e
econdmicos.

Apés a formalizacdo da decisdo de comunicacdo, o Diretor
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responsavel informard ao Conselho Administrativo ou Diretoria, e
realizard a comunicagdo no SISCOAF, esclarecendo os fundamentos
da decisdo de comunicacao, acompanhada dos documentos cabiveis.

E por fim, elaborardA um dossié com os documentos que
embasaram a analise e decisdo de comunicagdo para arquivar na
Cooperativa.

Aquelas operacbes e situacbes analisadas, que tiverem
elementos que afastem a suspeita, ndo serdo encaminhadas ao
SISCOAF e serdo encerradas, sendo formalizada a decisdo de NAO
comunicacdo, esclarecendo os fundamentos da referida decisao,
acompanhada dos documentos cabiveis, formalizando também um
dossié para arquivar na Cooperativa.

Todas as informacdes que tratam de indicios / suspeitas de
lavagem de dinheiro e combate ao financiamento do terrorismo séo de
carater confidencial, ndo devendo, em hip6tese alguma, ser
disponibilizadas a terceiros. As comunicacdes de casos suspeitos que
tratam a Circular BACEN 3.978/20 NAO devem ser levadas ao
conhecimento do cliente envolvido, sendo de uso exclusivo dos Orgéos
Reguladores para andlise e investigacao.

As comunicacdes ao COAF devem conter, dentre outros

aspectos:

- ser fundamentada com base nas informacfes contidas no
dossié mencionado no art. 43, 8 2°;
Il - ser registrada de forma detalhada no dossié mencionado no
art. 43,8 2% e

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DO GAUPO JOSE NEFFA LTDA.



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO GRUPO JOSE
NEFFA — CREDNEFFA - CNPJ: 29.985.421/0001-09 - NIRE: 32.4.0001068-9
RUA CEL. VICENTE PEIXOTO N° 95, HOTEL, CENTRO, VITORIA/ES

lIl - ocorrer até o final do prazo de andlise referido no art. 43, 8
1° (quarenta e cinco dias, contados a partir da data da

selecéo da operacéo ou situacao)

A comunicacdo da operacdo ou situacado suspeita ao COAF deve

ser realizada até o dia util seguinte ao da decisdo de comunicacao.

3.13 Comprometimento da alta Administracdo com a Efetividade e

Melhoria Continua

O Conselho de Administracédo ou a Diretoria devera estar sempre
comprometido com a efetividade e a melhoria continua desta politica,
dos procedimentos e dos controles internos relacionados a prevencao
a lavagem de dinheiro e ao financiamento ao terrorismo.

E responsabilidade do Conselho de Administracdo ou da Diretoria,
a elaboragcao, aprovacédo, divulgacdo ampla, e o acompanhamento

continuo desta politica mantendo-a sempre atualizada.

4. DOS PROCEDIMENTOS DESTINADOS A CONHECER OS
CLIENTES

As Diretrizes desta Politica aqui tracadas estabelecem o
compromisso da Cooperativa quanto prevencao a lavagem de dinheiro

e financiamento ao terrorismo, tais como:

a) Manter controles e registros adequados desde o inicio do

relacionamento com o cliente, que permitam identifica-lo
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adequadamente e verificar a compatibilidade quanto a
atividade econdmica e a capacidade financeira, conforme
determinado pela legislacao vigente;

b) Estabelecer os procedimentos de “Conhega Seu Cliente”,
“‘Conheca Seu Funcionario” e “Conhegca seu Parceiro”

listados nesta Politica;

c) Garantir investimento adequado em treinamento dos
colaboradores com conteudo adequado de acordo com as
funcdes desempenhadas;

d) Investir em ferramentas de controle e monitoramento, que
permitam a deteccao de operacgfes atipicas;

e) Manter sigilo quanto as situacdes analisadas sob a otica de
PLD/FT, bem como quanto as comunicacdes ao COAF;

f)  Garantir o acesso habil e irrestrito dos dados cadastrais de
clientes, colaboradores e parceiros de negécios aos
responsaveis pela analise e monitoramento das operacoes;

g) Garantir autonomia para area de Controles Internos e
Compliance, executar as atividades de PLD/FT e
estabelecer o risco das operacoes;

h) Estabelecer que todas as areas da Cooperativa atendam as
demandas da area de Controles Internos e Compliance

guanto as solicitacdes referentes a PLD/FT.
4.1 Conheca seu Associado/Cliente (KYC)

A Cooperativa estabelece, no processo de aceitacdo do Cliente,
nao manter vinculo com pessoas que apresentem qualquer indicio de

relacionamento com atividades de natureza criminosa, especialmente
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aquelas supostamente vinculadas ao narcotrafico, terrorismo ou crime
organizado, que tenham negocios cuja natureza impossibilite a
verificacdo da legitimidade das atividades ou da procedéncia dos
recursos movimentados ou recusam-se a fornecer informagdes ou
documentos solicitados.

O processo de KYC tem o objetivo de implementar procedimentos
destinados a conhecer os respectivos Clientes, com a adocdo de
diligéncia prévia e periodica que assegure sua identificacao,
gualificacdo e classificacdo, prevenindo a ocorréncia de Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo tem o objetivo de implementar
procedimentos destinados a conhecer os respectivos Clientes, com a
adocdao de diligéncia prévia e periddica que assegure sua identificacao,
gualificacdo e classificacdo, prevenindo a ocorréncia de Lavagem de
Dinheiro e Financiamento do Terrorismo e evitar o envolvimento com
pessoas mencionadas em listas sancionadoras, incluindo as listas de
sancdes impostas por resolugcdes do Conselho de Seguranca das
Nac¢bes Unidas, quando aplicavel.

A Cooperativa apenas devera aceitar potenciais clientes que
desempenham atividades licitas e ndo sejam contrarias a Legislacéo

Aplicavel.

No cadastro dos Clientes a Cooperativa devera sempre observar
0S sequintes procedimentos

a) O cadastro do associado sera realizado de forma
individualizada e padronizada, contendo todos os dados
pessoais e informacdes exigidas pela Legislacao vigente;

b) Sempre que necessario, sera realizado a consulta sobre a
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veracidade, idoneidade e atualidade das informacdes;

c) Para toda operacdo de crédito, devera ser apresentado o
comprovante de renda mais recente;

d) Paratoda operacao de crédito, a Cooperativa devera realizar
consulta ao SCR - Sistema de Informacdes e Credito do
Banco Central, e as informacdes arquivadas junto ao seu

cadastro.

A qualificacdo do associado sera avaliada de forma permanente
em cada movimentacdo com a Cooperativa e caso necessario podera
ser solicitado documentos adicionais, que deverdo ser anexados ao
contrato de operacdes de credito, e sua atualizacao cadastral.

Os procedimentos de qualificacdo incluem a verificacdo de
associado como pessoa politicamente exposta, bem como pessoas em
condicdo de representantes de pessoas politicamente expostas,
familiar ou estreito relacionamento com estes.

Se engquadrado nesta situacdo sera adotado procedimentos e

controles internos compativeis com a sua classificacéo, e avaliado pelo

conselho de administracdo ou diretoria o real interesse no inicio e
manutencao do relacionamento com o possivel associado.

Cada possivel Associado ou Associado sera classificado de
acordo com um perfil de risco especifico, para possibilitar o controle e

monitoramento das operacdes, sendo:

| - Pessoa fisica (inclui-se associado funcionario sobre regime
CLT e prestador de servico em carater ndo eventual, as
empresas conveniadas com a Cooperativa);

Il - PPE - Pessoa Politicamente Exposta,;
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lIl — Partes relacionadas, conforme resolucao 4.693/2018.

Apos a classificacdo de risco, o possivel Associado ou Associado

podera:

| - ter seu pedido de cadastro negado;

Il - sofrer medidas restritivas, mediante a indisponibilidade de
determinados servicos ou a limitagdo do valor das
Transacoes;

lIl - ter o Monitoramento Reforgado;

IV - ter o blogueio ou término de relacionamento; ou

V - ter seu capital bloqueado temporariamente até a verificacdo

das possiveis irregularidades.

O Conselho de Administracéo ou a diretoria sera responsavel por
analisar individualmente quais restricdes serdo aplicaveis.

A Classificagdo do associado devera ser revista sempre que
houver alteracdes no perfil de risco do cliente e na natureza da relacéo
do negdcio.

A Cooperativa ira estabelecer critérios de mitigacdo de riscos no
credenciamento de seus clientes, mediante a fixacdo de limite méximo
para a realizacdo das operacdes em periodos determinados, de acordo

com a Legislacéo Vigente, e politicas internas, no que couberem.

Sempre que necessario a Cooperativa tera acesso a area de
recursos humanos das empresas conveniadas e realizarAd consulta
sobre o associado, no intuito de validar a veracidade das informacdes
fornecidas para identificacdo do cliente, o comprometimento financeiro

e reputacao do associado junto ao 6rgao empregador.
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Podera ainda, se necessario, mediante confrontacdo dessas
informacdes com as disponiveis em banco de dados de caréater publico

e privado.

4.2 Conheca seu Funcionério / Conselheiros (KYE)

A selecdo e contratacdo de Colaboradores, inclusive
terceirizados, seréo realizadas com o objetivo reduzir o risco de
praticas ilicitas de qualquer natureza, incluindo, a prevencdo a
Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo,
independentemente do cargo ou fungéo.

Os gestores da Cooperativa e Auditores sdo responsaveis por
identificar e comunicar ao Conselho de Administracéo ou Diretoria e ao
Conselho Fiscal sobre comportamentos contrarios ao estabelecido
nesta Politica.

Para a selecdo e contratacdo de colaboradores a Cooperativa
deve garantir que sejam realizar com perfil condizente com esta
politica, visando o cumprimento das responsabilidades que Ihe forem
atribuidas no exercicio de suas atividades.

O monitoramento dos Colaboradores seré realizado nos termos
da Lei n°® 9.613/98, em especial de seus artigos 9°, 10 e 11. Deve haver
isonomia de tratamento nessa conduta, abrangendo todos os
Colaboradores, sendo vedado o0 monitoramento com fins
discriminatorios.

A Cooperativa devera comunicar previamente ao Colaborador
este monitoramento, mediante a entrega desta Politica ou mencao

expressa em seu contrato de trabalho.
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Abaixo, os controles determinados pela Cooperativa com o intuito
de verificar alteracdes nos padrbes de vida ou comportamento dos
colaboradores e dirigentes.

A Cooperativa providenciara anualmente a atualizacdo dos
cadastros de seus colaboradores e dirigentes.

O Diretor responsavel pela PLD/FT na Cooperativa devera atentar
para o comportamento econémico-financeiro dos seus conselheiros,

diretores e funcionarios, especialmente:

a) Quanto a alteracdo inusitada de padrdo de vida, sem
justificativa aparente;

b) Exagero no tratamento prestado a determinados clientes
(elogios continuos, tratamento diferenciado e ou privilegiado
injustificado, realizacdo exagerada de favores, entre outros
gue possam indica relacao incestuosa);

c) Descumprimento continuo, dos procedimentos de controle
interno instituidos pela Cooperativa ou manifestacdo de

aversao as regras.

Todos os colaboradores e dirigentes deverdo cumprir o disposto
no CODIGO DE ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL desta
Cooperativa, alem dos normativos vigentes e leis relativas a prevencao
a Lavagem de Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo,

independente do vinculo estabelecido com a Cooperativa.

4.3 Conheca o seu Parceiro (KYP)

Sa8o0 empresas parceiras da Cooperativa, aquelas cujo, a
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Cooperativa tem autorizagdo em seu estatuto social para associar seus
funcionéarios e pessoas fisicas prestadoras de servico em carater nao
eventual.

As empresas prestadoras de servico para com a Cooperativa
possuem contrato firmado de prestacdo de servico e sdo consideradas

empresas solidas em suas respectivas areas de atuacao.

Na qual classificamos de baixo risco para ocorréncia de crimes de
Lavagem de Dinheiro e Financiamento do Terrorismo.

A Cooperativa poderd a qualguer momento realizar consultas
sobre a idoneidade, situacao de crédito e endividamento e inclusive na
midia para verificacdo da existéncia de noticias negativas relacionadas
a Lavagem de Dinheiro ou Financiamento do Terrorismo.

Podera ainda, solicitar o envio de informacdes complementares,
declaracfes e documentos para validacdo das informacgfes existentes.

Em raz8o do processo de KYP, poderd ser recusada a
contratacdo com qualquer Fornecedor ou Parceiros de Negocio.

Caso a atividade empresarial ou profissional exercida pelo
Fornecedor ou Parceiro de Negdcio seja classifica como sendo de alto
risco, havera o Monitoramento Reforcado sobre os valores recebidos e
pagos.

A remuneracgao a ser paga pela Cooperativa, independentemente
de sua natureza, deverd ser liguidada em conta de pagamento ou
conta bancaria de titularidade do respectivo Fornecedor ou Parceiro de
Negadcio.

As informacdes relativas aos fornecedores e empresas parceiras
deverdo ser mantidas atualizadas, considerando inclusive alteragcbes
gue impliguem mudanca de classificagdo nas categorias de risco.

Todos os parceiros deverdo cumprir o disposto no CODIGO DE
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4.4

ETICA E DE CONDUTA PROFISSIONAL desta Cooperativa, alem dos
normativos vigentes e leis relativas a prevencdo a Lavagem de
Dinheiro e o Financiamento ao Terrorismo, independente do vinculo

estabelecido com a Cooperativa.

Da Qualificacdo como Pessoa Exposta politicamente

De acordo com a Circular n°® 3.978/2020 s&o consideradas pessoas
expostas politicamente (PEP) aquelas que exercem ou exerceram
importantes funcfes publicas no pais e em paises estrangeiros, pelos cinco
anos seguintes a data em que a pessoa deixou o cargo, tais como:

. Os detentores de mandatos eletivos dos Poderes Executivo
e Legislativo da Uni&o;

. Os ocupantes de cargo, no Poder Executivo da Unido, de: a)
Ministro de Estado ou equiparado; b) Natureza Especial ou
equivalente; c) presidente, vice-presidente e diretor, ou
equivalentes, de entidades da administracdo publica indireta;

. Os membros do Conselho Nacional de Justi¢ca, do Supremo
Tribunal Federal, dos Tribunais Superiores, dos Tribunais
Regionais Federais, dos Tribunais Regionais do Trabalho,
dos Tribunais Regionais Eleitorais, do Conselho Superior da
Justica do Trabalho e do Conselho da Justica Federal,

. Os membros do Conselho Nacional do Ministério Publico, o
Procurador-Geral da Republica, o Vice-Procurador-Geral da
Republica, o Procurador-Geral do Trabalho, o Procurador-
Geral da Justica Militar, os Subprocuradores-Gerais da

Republica e os Procuradores Gerais de Justica dos Estados
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4.5

e do Distrito Federal;

. Os membros do Tribunal de Contas da Uni&o, o Procurador-
Geral e os Subprocuradores-Gerais do Ministério Publico
junto ao Tribunal de Contas da Uniéo;

. Os presidentes e o0s tesoureiros nacionais, ou equivalentes,
de partidos politicos;

. Os Governadores e os Secretarios de Estado e do Distrito
Federal, os Deputados Estaduais e Distritais, 0s presidentes,
ou equivalentes, de entidades da administracdo publica
indireta estadual e distrital e os presidentes de Tribunais de
Justica, Tribunais Militares, Tribunais de Contas ou
equivalentes dos Estados e do Distrito Federal; e

. Os Prefeitos, os Vereadores, os Secretarios Municipais, 0s
presidentes, ou equivalentes, de entidades da administracao
publica indireta municipal e os Presidentes de Tribunais de

Contas ou equivalentes dos Municipios.

Beneficiario Final

Como o proprio termo sugere, beneficiario final é aquele que
esta no topo da piramide de uma estrutura empresarial. E a figura
com poder decisério, que tem papel fundamental nas decisdes finais,
respondendo pela estrutura empresarial. Desta forma, a identificacéo
deste €& fundamental no processo de prevencdo e combate a
lavagem de dinheiro.

Ja a Receita define o beneficiario final como uma pessoa que
em Ultima instancia, de forma direta ou indireta, possui, controla ou

influencia significativamente a estrutura empresarial. Esta influéncia
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4.6

significativa se refere a participacdo igual ou superior a 25% do
capital da entidade ou a preponderancia nas deliberacdes sociais e
0 poder de eleger a maioria dos administradores da entidade.

As informacbes cadastrais relativas a cliente pessoa juridicas
devem abranger as pessoas naturais autorizadas a representa-la,
bem como a cadeia de participagdo societéria, até alcancar a pessoa

natural caracterizada como beneficiario final.
Personalidade da Midia

Para fins da politica, o termo "personalidade da midia" tem o

seguinte parametro:

. Pessoas que estejam em voga na midia, artistas,
esportistas, jornalistas, incluindo membros de suas “familias
imediatas” (pais, irmaos, cbnjuge, filhos e parentes por
afinidade) e “clientes proximos” (uma personalidade da
midia é uma pessoa ampla e publicamente conhecida por
manter relacionamento extraordinariamente proximo com a
personalidade da midia, incluindo uma pessoa que esta em
condicdes de realizar transagbes financeiras, em &ambito

nacional e internacional, em nome desta);

. Empresas, ou outras pessoas juridicas que tenham sido
formadas por uma personalidade da midia ou em seu
beneficio. Tado logo um colaborador tome conhecimento de
informacdes indicando que uma pessoa em particular pode

ser considerada uma personalidade da midia, este devera
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proceder a identificacdo e comunicacio a Area de avaliacio
e Risco. No caso de comprovacdo de personalidade da
midia o0s mesmos procedimentos adotados para

personalidade politica deveréo ser cumpridos.

5. DAS OPERACOES

5.1 Procedimentos de registro de servicos e operacdes

financeiras

A Cooperativa manterd, através de sistema tecnologico, controle e
registro de acompanhamento das opera¢cdes movimentadas pelos

clientes, sendo analisado:

- a compatibilidade entre a movimentacdo de recursos e a
atividade econémica e capacidade financeira;
Il - aorigem dos recursos movimentados;

lIl - os beneficiarios finais das movimenta¢des, quando aplicavel,

As operacdes que estardao sendo monitoradas e analisadas pela
Cooperativa seguirdo o protocolo padrédo da Cooperativa e quando de
sua necessidade, seréo informadas ao SISCOAF.

A estrutura de gerenciamento contra crime lavagem de dinheiro
sera atualizada mediante as necessidades surgidas, mudanca na
legislacdo competente ou ainda pelo processo de aprimoramento

continuo.
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6. SISTEMA DE MONITORAMENTO
6.1 Introducéo

Este procedimento foi desenvolvido para documentar o
mecanismo que a Cooperativa utiliza para identificar e acompanhar
atividades suspeitas dos clientes e colaboradores, conforme exigido,
sendo assim, definiu a expressao “atividades suspeitas” da seguinte
maneira: transa¢fes que se desviam do perfil de transacdo definida na
Cooperativa e habitualmente praticada pelo cooperativismo de crédito.

No inicio do Relacionamento do Cliente com a Cooperativa,
ocorre a Classificacdo de Risco (serdo 24 Regras que irdo pontuar o

CPF do cliente e informar se o cliente é de Risco Baixo, Médio ou Alto).

6.2 Objetivo

A é4rea de andlise de crédito verificara as informacbes e
documentos apresentados quando da solicitacdo da operacdo de
crédito, cruzando as informacdes com o volume operado e a situacao
financeira e patrimonial declarada, que ser&o classificadas como
atividade suspeita ou nao.

Os processos que se caracterizam em atividades suspeitas serao
enviados para analise do diretor responsavel, que procedera a analises
minuciosas, com o objetivo de monitorar as transacdes para detectar e
coibir atividades suspeitas.

Todas as informagOes serdo cadastradas em planilhas, para
analise e consulta periddica, com realizacdo de testes a serem

definidos pelo diretor, facilitando a busca e a filtragem de operacoes
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suspeitas.

6.3 Avaliacado Preventiva

Para a implantacdo desta politica a Cooperativa ira classificar

seus clientes na seguinte ordem:

Y V V V

Y VvV

Dirigentes e colaboradores;

Pessoas politicamente expostas;

Pessoas juridicas;

Operacdes de créditos com saldo devedor igual ou acima de
R$ 50.000,00;

Na atualizacéo cadastral dos clientes; e

Na solicitacdo da operacao de crédito.

6.4 Dossié de Operacfes Atipicas ou Suspeitas

Nas situacbes em que for identificado algum indicio de Operacao

Atipica ou Suspeita deverd ser formalizado o Dossié do cliente,

contendo de forma detalhada os seguintes dados:

Numero e data de inclusdo da proposta;

Data da efetivacédo ou reprovacao da proposta;
Nome completo do cliente;

CPF;

Endereco Completo;

Dados profissionais;

Renda;

Valor da Operagéo;
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. Finalidade do Valor da Operacéo;

. Motivo da Comunicacao (Enquadramento conforme Carta
Circular 4001/20);

. Relato dos dados identificados como divergentes; e

. Decisao da Comunicacao (Sim ou N&o).
6.5 Comunicacéo de Indicio de Lavagem de Dinheiro

A comunicacdo ao COAF ndo suspende as operacbes ou

propostas de operacdes em andamento, salvo quando solicitada pelas

autoridades competentes, sendo realizadas sem dar ciéncia aos

envolvidos ou a terceiros, conforme o Art. 50 da Circular 3.978/2020.
6.6 Comunicacdo de OperacGes em Espécie

Conforme o Art. 49 da Circular 3.978/2020, as instituicoes
mencionadas no Art. 1° desta mesma circula, devem comunicar ao
COAF:

| — As operacdes de depdsito o aporte em espécie ou saque em
espécie de valor igual ou superior a R$ 50.000,00 (cinquenta
mil reais);

Il - As operacBes relativas a pagamentos, recebimentos e
transferéncias de recursos, por meio de qualquer
instrumento, contra pagamento em espécie, de valor igual ou
superior a R$ 50.000,00 (cinglienta mil reais); e

lll — A solicitagcdo de provisiona mento de saques em espécie de

valor igual ou superior a R$ 50.000,00 (cinqiienta mil reais)
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de trata o Art. 36.

A comunicacdo mencionada no caput deve ser realizada até
o dia util seguinte ao da ocorréncia da operacdo ou do provisiona

mento.

6.7 Declaracdo de nédo ocorréncia de transacdes passiveis de

comunicacao

A Cooperativa tem conhecimento de que, caso nao haja nenhuma
ocorréncia de transacdo suspeita de comunicacdo ao COAF devera
formalizar a declaragao de “ndo ocorréncia de transagdes possiveis de
comunicacao” dentro do prazo de “dez dias uteis” apds o encerramento

do ano civil, conforme o prazo previsto no Art. 54 da Circular 3.978/20.

6.8 ComunicacgOes das Operacdes

O COAF tem como propésito coordenar e propor mecanismos de
cooperacao e de troca de informacfes que viabilizem acfes rapidas e
eficientes no combate a ocultacdo ou dissimulacdo de bens, direitos e
valores.

A Cooperativa deve comunicar ao COAF as operacdes ou
situacdes suspeitas de lavagem de dinheiro e de financiamento ao
terrorismo.

A decisdo de comunicacdo da operacdo ou situacdo ao COAF

deve:

- ser fundamentada com base nas informacbes contidas no

dossié mencionado no art. 43, § 2°;
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Il - ser registrada de forma detalhada no dossié mencionado no
art. 43, § 2% e

[Il - ocorrer até o final do prazo de andlise referido no art. 43,
§ 1° (quarenta e cinco dias, contados a partir da data
da selecdo da operacédo ou situacéo)
8§ 2° A comunicagao da operagcdo ou situacdo suspeita ao
COAF deve ser realizada até o dia util seguinte ao da

decisédo de comunicacao.

7. MANUTENCAO DE INFORMACOES E REGISTROS

Os documentos relativos as operacgdes, incluindo as gravacdes de
contato e documentos cadastrais devem ser arquivados pelo periodo
minimo de 5 (cinco) anos a partir do encerramento da operacao
realizada pelo cliente. As informacdes relacionadas a registro do
repasse de recursos deverdo ser arquivadas pelo prazo minimo de 5

(cinco) anos.

7.1 Ciénciados Colaboradores
A Cooperativa dard ciéncia aos colaboradores de que podera

monitorar quaisquer atividades por eles desenvolvidas com o intuito de
identificar casos suspeitos ou em desconformidade com a presente

Politica e demais documentos e normas aplicaveis.
7.2 Atualizacado da Politica

A atualizagdo da presente Politica devera ocorrer sempre que
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houver alteragcdes substantivas em procedimentos ou regulamentagcdes
que afetem o tema, sendo de responsabilidade da area de Gestéo de
Riscos 0 acompanhamento das inovacdes legais e institucionais.
Periodicamente, a Cooperativa podera publicar politicas e normas
adicionais, complementares e/ou atualizagbes, devendo ser conferida a

necesséria divulgacdo aos Colaboradores.
7.3 Da Divulgacao da Politica de PLD/CFT

Cabe a Area de PLD/CFT dar ampla divulgacédo da implantacéo

desta Politica, bem como dos seus procedimentos de PLD/CFT:

a. Informativos;
Disponibilizacdo da politica Institucional da PLD no site da
Cooperativa;

c. Divulgacao dos Relatorios de Gestéo da PLD/CFT;

e. Treinamentos (treinamentos para colaboradores envolvidos

diretamente na operacéo e colaboradores novos).

8. CONSIDERACOES FINAIS

Devem permanecer a disposi¢cado do Banco Central do Brasil:
|- A Politica de Prevencdo a Lavagem de Dinheiro e ao

Financiamento do Terrorismo, devidamente atualizada e aprovada
pelo conselho de Administragéo.
Il- A ata de reunido do conselho de administracdo ou, na sua

inexisténcia, da diretoria da instituicdo, no caso de ser formalizada
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a opcao de que trata o caput do art. 4°; (Consideramos que este
item ndo seja aplicavel para esta Cooperativa).

[l - O relatério de que trata o art. 5°, paragrafo Unico, se existente;
(Consideramos que este item ndo seja aplicavel para esta
Cooperativa).

IV - O documento relativo & avaliacao interna de risco de que trata o
art. 12, inciso I, juntamente com a documentacdo de suporte a
sua elaboracéo;

V - O contrato referido no art. 31; (Consideramos que este item nao
seja aplicavel para esta Cooperativa).

VI- A ata de reunido do conselho de administracdo ou, na sua
inexisténcia, da diretoria da instituicdo, no caso de serem
formalizadas as op¢Ges mencionadas nos arts. 11, 42, 46, 52 e
64; (Consideramos que este item ndo seja aplicavel para esta
Cooperativa).

VIl - O relatério de avaliacédo de efetividade de que trata o art. 62, § 1°;

VIII - As versdes anteriores da avaliacdo interna de risco de que trata o
art. 10;

IX- Os procedimentos relativo aos procedimentos destinados a
conhecer os clientes referido no art. 13, § 2°; (Consideramos este
item parte integrante desta Politica).

X - Aos procedimentos de monitoramento, selecdo e andlise de
operacles e situacdes suspeitas mencionado no art. 38, § 3°,
inciso 1V; (Consideramos este item parte integrante desta
Politica).

Xl - O documento relativo aos procedimentos destinados a conhecer
os funcionérios, parceiros e prestadores de servicos terceirizados

mencionado no art. 57; (Consideramos este item parte integrante
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desta Politica).

XIl - As versdes anteriores do relatorio de avaliacdo de efetividade de
que trata o art. 62, 8 1°;

Xlll- Os dados, os registros e as informacdes relativas aos
mecanismos de acompanhamento e de controle de que trata o art.
61; e

XIV- Os documentos relativos ao plano de acdo e ao respectivo
relatorio de acompanhamento mencionados no art. 65.

§ 1° O contrato referido no inciso V do caput deve permanecer a
disposicédo do Banco Central do Brasil pelo prazo minimo de cinco
anos apos o encerramento da relacdo contratual.

8 2° Os documentos e informacdes referidos nos incisos VIl a XIV do
caput devem permanecer a disposi¢cao do Banco Central do Brasil

pelo prazo minimo de cinco anos.

A Cooperativa deve manter a disposicdo do Banco Central do

Brasil e conservar pelo periodo minimo de dez anos:

| - As informacgdes coletadas nos procedimentos destinados a
conhecer os clientes de que tratam os arts. 13, 16 e 18, contado o
prazo referido no caput a partir do primeiro dia do ano seguinte ao
término do relacionamento com o cliente;

Il - As informacdes coletadas nos procedimentos destinados a
conhecer os funcionarios, parceiros e prestadores de servigcos
terceirizados de que trata o art. 56, contado o prazo referido no
caput a partir da data de encerramento da relacdo contratual;

[l - As informacdes e registros de que tratam os arts. 28 a 37,
contado o prazo referido no caput a partir do primeiro dia do ano
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seguinte ao da realizacdo da operacao; e IV - o dossié referido no
art. 43, 8§ 2°.

Todas as observacfes e ocorréncias, assim como acdes a serem
aprimoradas para atualizacdo desta politica, seréo inseridas em ata do

conselho de administragao ou diretoria, realizada mensalmente.

ANEXO | - PESQUISAS
BUSCAS NO GOOGLE

Nome do potencial cliente ou cliente, por exemplo, pessoa fisica ou juridica
entre aspas, pois colocando a pesquisa entre aspas o Google somente ira
exibir o conteldo exato. Ap6s o nome entre aspas, utilizar o sinal de +
acrescido do termo que deseja obter resultados, pois o Google vai trazer
somente os conteudos relacionados ao termo colocado apés o sinal de mais,
como por exemplo: corrupgao, lavagem de dinheiro, fraude, crime e etc. (Ex.:

“‘nome” + lavagem de dinheiro).

Portal da Transparéncia — Consulta ao Cadastro Nacional de Empresas
Inidbneas e Suspensas (CEIS) e Cadastro Nacional de Empresas Punidas
(CNEP): www.portaldatransparencia.gov.br

Conselho de Controle de Atividades Financeiras (COAF) — consulta ao

cadastro de Pessoas Politicamente Expostas — PEP: www.coaf.fazenda.gov.br

Estratégia Nacional de Combate a Corrupcdo e a Lavagem de Dinheiro
(ENCCLA): http://lenccla.camara.leg.br
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ANEXO Il - CONTEUDO PROGRAMATICO PARA TREINAMENTO EM
PLD/FT A DIRIGENTES E COLABORADORES

LEGISLACAO E REGULAMENTACAO DA PLD/FT NO BRASIL

o Lei da Lavagem de Dinheiro (n® 9.613/1998) com as alteragbes
trazidas pela Lei n°® 12.683/2012

. A Lein®12.846/2013

. Lei 13.810/10 (indisponibilidade de ativos)

. Circular 3.978/2020 - Bacen

. Carta Circular 4.001/2020 — Bacen

) Lei 13.810/2019: cumprimento de sanc0fes, indisponibilidade de
ativos, e a designacdao nacional de pessoas investigadas ou
acusadas de terrorismo o Lista internacional CSNU o
Indisponibilidade de ativos

o Circular BACEN n° 3.942/2019

ORGAOS REGULADORES

o Papel do Banco Central do Brasil

o Papel do COAF o A comunicagéo ao COAF
o Objetivo da comunicacao

e  SISCOAF

o Papel do Ministério Publico, Autoridade Policial e Poder Judiciario

CONCEITOS BASICOS DE PLD/FT
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Conceito e geracdes do crime de lavagem de dinheiro

As trés fases da lavagem de dinheiro

Conceito do financiamento do terrorismo

Diferenca entre lavagem de dinheiro e financiamento do
terrorismo

Cliente permanente e cliente eventual

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL E NORMATIVOS INTERNOS DE PLD/FT

O papel da Diretoria e do Conselho de Administracdo na PLD/FT
Area gestora de PLD/FT

Demais areas com atribuicdes de PLD/FT

Politica de PLD e Politica Anticorrupcao

Avaliacao Interna de Risco de LD/FT

Manuais operacionais sobre PLD/FT

Ficha Cadastral de Pessoa Fisica e Juridica

Declaragao de Origem de Recursos

CONHECA SEU CLIENTE

Identificagéo do Cliente e seu Cadastro

Quialificacao do Cliente

Classificacao de risco de LD/FT do Cliente

Identificacdo do Beneficiario Final

Classificacao de Risco de LD do Cliente e Controles Adicionais
Risco Reputacional de Terceiros

Pessoa Exposta Politicamente (PEP): conceito e controles o PEP
titular

COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS
EMPREGADOS DO GAUPO JOSE NEFFA LTDA.



COOPERATIVA DE ECONOMIA E CREDITO MUTUO DOS EMPREGADOS DO GRUPO JOSE
NEFFA — CREDNEFFA - CNPJ: 29.985.421/0001-09 - NIRE: 32.4.0001068-9
RUA CEL. VICENTE PEIXOTO N° 95, HOTEL, CENTRO, VITORIA/ES

. PEP relacionado

. Beneficiario final e PEP
CONHECA SEU EMPREGADO

J Cadastro

. Cédigo de Etica e Regulamento de Pessoal

. Canal de Denuncia: acesso, caracteristicas, tratamento de
comunicacoes

. Dever de Confidencialidade: o Sigilo Bancério

) Sigilo da informacé&o sobre comunicacdes ao COAF
) Deveres do empregado

CONHECA SEU PARCEIROS E FORNECEDORES

) Parcerias da Cooperativa

. Risco de Integridade de Terceiros
COMUNICACOES AO COAF

o O que é a comunicacdo ao COAF?

o Situacao atipica e situacao tipica

o Exemplos de situacdes atipicas

o Selecdo e andlise das operacdes suspeitas

o Procedimentos internos para comunicacao ao COAF
o Alcada para comunicagao

o Sigilo da comunicacdo e a comunicacao de boa-fé
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PROCESSO ADMINISTRATIVO SANCIONADOR DO BACEN

. Lei 13.506/2017
° Circular 3.857/2017 Bacen
° Circular 3.858/2017 Bacen




