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Vitéria- ES, 31 de Dezembro de 2025.

A
Diretoria da Cooperativa de Crédito dos dos Empregados do Grupo José e

demais Estabelecimentos do Setor de Alimentos da Grande Vitoria.

Ref. Relatério de Indicios e llicitudes — Segundo Semestre de 2025.

INTRODUGCAO

Em cumprimento ao determinado pelo Conselho Monetario Nacional,
através da publicagdo da Resolugédo N° 4.567 pelo BACEN em 27 de abril de
2017, a Diretoria Administrativa formaliza sobre a disponibilizagéo de canal de
denuncias.

Este documento aborda a necessidade da cooperativa disponibilizar
canais de denuncias para que sejam reportados por quaisquer situagbes com
indicios de ilicitude de qualquer natureza, envolvidos relacionados as
atividades da cooperativa, sem a necessidade de identificagcdo do denunciante.

A CREDNEFFA, seguindo as melhores praticas de governanga
corporativa, disponibiliza em sites externos da cooperativa, para realizagdo de

denuncias e manifestagdes por parte de colaboradores, cooperados ou de
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pessoa externas a cooperativa, de forma confidencial e anénima, que tenham
conhecimento de qualquer situagdo impropria ou questionavel.

Semestralmente, a area de ouvidoria da cooperativa elabora este
relatério, que € aprovado pela diretoria administrativa, contendo minimamente:
numero de reportes recebidos e suas respectivas naturezas, areas
competentes pelo tratamento da situagdo, prazo médio para tratamento e
medidas adotadas.

ANALISE DAS DEMANDAS

A CREDNEFFA, tendo em vista a data-base que compreende o periodo
de 01/07/2025 a 31/12/2025, deste relatério, referente ao Segundo semestre do
ano anterior ao corrente, ndo constam registros de denuncias para esta

cooperativa.

ELIENE SANTOS CAITANO
Ouvidora




